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1. Inleiding

Op 1 januari 2015 is de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (WMO 2015)
ingegaan. In deze wet wordt onder andere gesproken over twee ondersteuningsvormen
die gemeenten moeten bieden als inwoners zich niet op eigen kracht kunnen handhaven
en onderdak en bescherming nodig hebben. Het gaat hierbij om opvang en beschermd
wonen. Beschermd wonen is overgeheveld van de Algemene wet bijzondere ziektekosten
(AWBZ) naar de WMO 2015 en is daarmee de verantwoordelijkheid van gemeenten
geworden. In Twente is de verantwoordelijkheid voor de inrichting van opvang en
beschermd wonen in eerste instantie bij de centrumgemeenten Almelo en Enschede
neergelegd.

Het werkgebied van centrumgemeente Enschede bestaat uit de volgende gemeenten:
Borne; Dinkelland; Enschede; Haaksbergen; Hengelo; Hof van Twente; Losser; en
Oldenzaal (tabel 1).

Tabel 1 Gemeenten die behoren tot werkgebied centrumgemeente Enschede
Aantal inwoners %

Gemeente

23.213 6

26.340 6

158.961 39
24.270 6

80.660 20
34.946 9

22.614 6

31.855 8

402.859 100
Peildatum: 1 januari 2019.

Bron: CBS.

Naar aanleiding van de veranderingen heeft de gemeente Enschede Breuer&Intraval
gevraagd een monitor op te zetten genaamd de Monitor Opvang en Beschermd Wonen.
Hierin wordt een onderscheid gemaakt naar opvang en beschermd wonen. Beide
onderdelen worden in een aparte factsheet behandeld. In deze factsheet gaan we in op
het onderdeel opvang voor de jaren 2014 tot en met 2018. We besteden tevens
aandacht aan opiaatverslaafden, bemoeizorg en dak- en thuisloze jongeren.

2. CIMOT (Centrale Intake Maatschappelijke Opvang Twente)

Om meer grip te krijgen op het gebruik van en de in- en uitstroom binnen de
maatschappelijke opvang en beschermd wonen wordt gewerkt met de Centrale Intake
voor Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen Twente (CIMOT). Het gaat om een
intake voor alle Twentse opvang- en beschermd wonen voorzieningen. De centrale intake
moet bevorderen dat plaatsen in de maatschappelijke opvang en bij beschermd wonen
toegankelijk zijn voor klanten die aangewezen zijn op deze voorzieningen. Tegelijkertijd
moet het de doorstroom naar meer structurele huisvesting en begeleiding vergroten.
Voor iedere klant wordt er een individueel trajectplan opgesteld. Inmiddels is er een
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CIMOT voor Enschede en één voor Almelo. In deze factsheet presenteren we de
gegevens van CIMOT Enschede.

In 2018 staan 285 unieke personen geregistreerd bij het CIMOT vanwege een nieuwe
aanmelding voor de opvang (tabel 2). Het gaat met name om mannen in de leeftijd van
19 tot en met 29 jaar. Van de nieuw bij het CIMOT geregistreerde personen is in 2018
bijna de helft afkomstig uit Enschede, 15% komt uit Hengelo en 7% uit de overige
regiogemeenten van Enschede.

Tabel 2 Achtergrondgegevens CIMOT meldingen 2015 - 2018

2015 2016 2017! 2018
Geslacht N [ % [ N [ % [ N [ % [ N [ % |

121 76 86 61 249 70 193 68

38 24 47 34 105 30 92 32
- o 7 5 - 0 - 0
159 100 140 100 354 100 285 100
6 4 16 1 12 3 2 7
67 42 59 42 134 38 114 40
31 19 14 10 85 24 63 22
47 30 36 26 107 30 80 28
8 5 15 11 16 5 7 3
159 100 140 100 354 100 285 100
T [ 1 [ 2 [ & [ =T@ 1 ]z%
- o - o 3 1 2 o1
104 65 68 49 143 40 134 47
2R I I T T A I
17 11 11 8 33 9 42 15
N I I N I I R
T [ 1 [ 2 [ & | 5 [ & [ @ [¢%
4 3 6 4 15 47 2
3 2 6 4 19 5 11 4
I N B2 - B Z B S - O -
4 3 16 11 31 9 27 10
18 11 18 13 91 26 47 16
159 100 140 100 354 100 285 100

3. Opvang

In de WMO 2015 wordt met (maatschappelijke) opvang het volgende bedoeld: tijdelijk
onderdak en begeleiding voor personen die de thuissituatie hebben verlaten en niet in

N
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laagdrempelige basisvoorzieningen waarop in geval van nood een beroep kan worden
gedaan. In deze monitor is de maatschappelijke opvang onderverdeeld in:

¢ Winternoodnachtopvang

e 24-uursopvang en Kortdurende Opvang (KO)

Winternoodnachtopvang

In de winter van 2018 is de Winternoodnachtopvang (WNNO) in Enschede in de periode
van 7 oktober 2018 tot en met 28 april 2019 82 nachten open geweest. In de vier
voorgaande winters varieerde dit aantal van 74 nachten in zowel de winter van 2014 als
in die van 2015 tot 99 nachten in de winter van 2016.

In de winter van 2018 hebben 104 unieke personen één of meerdere nachten
doorgebracht in de WNNO (tabel 3). In 2017 en 2016 lag dit aantal met respectievelijk
103 en 98 ongeveer op hetzelfde niveau, terwijl het in 2015 en 2014 met respectievelijk
63 en 82 unieke personen om beduidend minder slapers ging. In alle vijf de jaren gaat
het voornamelijk om mannen in de leeftijdscategorie 40 tot en met 59 jaar.

Tabel 3 Achtergrondkenmerken klanten WNNO, 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017
] . N | % | N | % J N | % ]| N ] %[ N[ %
- 0 1 2 - 0 5 5 1 1
12 15 12 19 24 24 21 20 17 16
25 30 19 30 25 26 20 19 32 31
42 51 26 41 40 41 42 41 50 48
3 4 5 8 3 3 5 5 4 4
- 0 - 0 6 6 10 10 - 0
82 100 63 100 98 100 103 100 104 100
78 95 56 89 81 83 94 91 85 82
4 5 7 11 9 9 9 9 19 18
- 0 - 0 8 8 - 0 - 0
82 100 63 100 98 100 103 100 104 100
Nb nb 28 44 42 43 33 32 40 38
Nb Nb 23 36 29 30 31 30 28 27
Nb Nb 5 8 10 10 11 11 16 15
Nb Nb 5 8 6 6 15 14 7 7
Nb Nb 1 2 6 6 4 4 7 7
Meer dan 30 NS Nb 1 2 5 5 9 9 6 6
nachten
82 100 63 100 98 100 103 100 104 100

Het aantal nachten dat iemand gebruik heeft gemaakt van de WNNO loopt in 2018 uiteen
van één tot en met 79, met een gemiddelde van acht nachten. Het merendeel heeft maar
een beperkt aantal nachten doorgebracht in de WNNO. Dit kan een indicatie zijn dat deze
groep niet structureel dakloos is, maar tijdelijk onderdak nodig heeft. De personen die
gebruik hebben gemaakt van de WNNO zijn dus niet per definitie allemaal personen die
structureel geen dak boven hun hoofd hebben.
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Veertien personen hebben zowel in de winter van 2018 als in die van 2017 één of
meerdere nachten doorgebracht bij de WNNO, zes van hen hebben ook al in de winter
2016 gebruik gemaakt van de WNNO. Niemand heeft in alle vijf de jaren één of meerdere
nachten doorgebracht in de WNNO.

Van de 104 personen die in 2018 gebruik hebben gemaakt van de WNNO staan zeven in
2018 eveneens bij de Kortdurende Opvang (KO) van het Leger des Heils geregistreerd en
drie bij de 24-uursopvang in Enschede van Humanitas Onder Dak.

24-uursopvang

Onder 24-uursopvang vallen zowel de 24-uursopvang in Enschede en Hengelo van HOD
als de Kortdurende Opvang (KO) van het leger de Heils. Gezamenlijk hebben zij een
capaciteit van 67 plaatsen (tabel 4). Naast het bieden van onderdak, voeding en
begeleiding, wordt ook gewerkt met een individueel trajectplan. Dit plan is gericht op het
oplossen c.q. hanteerbaar maken van de problematiek. Het gaat hierbij onder meer om:
uitstroom naar een stabiele woonvorm; een stabiele financiéle situatie; een zinvolle
(arbeidsmatige) dagbesteding, eventueel toeleiden naar betaald werk; en herstellen en
opbouwen van een sociaal netwerk.

Tabel 4 Capaciteit 24-uursopvang en KO

Capaciteit
Leger des Heils: Kortdurende Opvang 26
HOD: 24-uursopvang Enschede 22
HOD: 24-uursopvang Hengelo 19
Totaal 67

Daarnaast zijn er in de loop van 2016 bij de RIBW vier CIMOT-plekken en bij Tactus
Verslavingszorg een viertal zogenoemde CIMOT-plekken c.q. opstapplekken gecreéerd.
In 2018 hebben negen klanten gebruik gemaakt van de CIMOT-plekken bij de RIBW en
13 klanten van de plekken bij Tactus Verslavingszorg. In 2017 lagen deze aantallen met
acht klanten bij de RIBW en 15 bij Tactus Verslavingszorg op ongeveer hetzelfde niveau.
Bij beide instellingen gaat het in beide jaren met name om mannen. In 2018 loopt de
leeftijd uiteen van 26 tot en met 62 jaar, in 2017 van 20 tot en met 57 jaar.

Aantal en achtergrondkenmerken

In totaal verbleven 181 unieke personen in 2018 in één van de opvangvoorzieningen, in
de jaren daarvoor liep dit aantal uiteen van 162 in 2014 tot 204 in 2015 (tabel 5). Het
grootste deel heeft gebruik gemaakt van de KO van het Leger des Heils.

Tabel 5 Klanten 24-uursopvang en KO naar instelling, 2014 - 2018
2015 2016 2017 2018

N=204 N=187 N=196 N=181
Voorziening N ] % | N ] % | N [ %] N[ %] N[ %]

Leger des Heils: KO 94 58 116 57 93 50 93 47 94 52

41 25 42 21 54 29 56 29 46 25
Enschede
31 19 48 24 42 22 49 25 45 25
Hengelo
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In 2018 is de overlap tussen de voorzieningen beperkt. Vier personen hebben van
meerdere voorzieningen gebruik gemaakt. Voor twee geldt dat zij zijn verhuisd van de
24-uursopvang in Hengelo naar die in Enschede, terwijl één zowel van de KO van het
Leger des Heils gebruik heeft gemaakt als van de 24-uursopvang HOD in Enschede en
eveneens één zowel van de KO als van de 24-uursopvang in Hengelo. In 2016 en 2017
was de overlap eveneens beperkt, beide jaren komen twee personen voor in de
registraties van twee voorzieningen. In 2015 zijn twee personen verhuisd van de 24-
uursopvang in Hengelo naar die in Enschede, terwijl in 2014 één persoon is verhuisd van
de 24-uursopvang in Enschede naar die in Hengelo.

Zowel in 2018 als in de jaren daarvoor is het grootste deel van de klanten van de 24-
uursopvang tussen de 40 en 59 jaar oud, terwijl 19% tot 24% tussen de 19 en 29 jaar is

(tabel 6). Zo'n drie kwart is man.

Tabel 6 Achtergrondkenmerken klanten 24-uursopvang en KO, 2014 - 2018

30
43 26 54 26 48 26 56 29 58 32
75 46 87 43 85 45 79 46 77 42

60 jaar of ouder 14 9 15 7 16 9 13 7 10 6
162 100 204 100 187 100 196 100 181 100

Geslacht

125 77 158 77 139 74 146 74 131 72

37 23 46 23 48 26 50 26 50 28
162 100 204 100 187 100 196 100 181 100

Problematiek

Zowel in 2018 als in 2017 is er bij het grootste deel sprake van huisvestingsproblemen,
terwijl 33% tot 47% psychische problemen heeft (tabel 7). Het deel waarbij er volgens
de registratiegegevens van de instellingen sprake is van financiéle problemen is tussen
2017 en 2018 afgenomen.

Tabel 7 Problematiek klanten 24-uursopvang en KO, 2017 en 2018*

2017 (N=196
Problematiek N ] % | N ] % |
146 75 112 62
134 68 77 43
64 33 85 47
34 17 45 25
12 6 27 15
14 8 21 12
9 4 15 8
*Meerdere vormen van problematiek mogelijk

'Het gaat hierbij onder meer om lichamelijke problematiek, relatieproblemen en problemen op het gebied
van sociale vaardigheden.

ul
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Uitstroom

Over 2017 en 2018 zijn eveneens gegevens opgevraagd over de uitstroom van de
klanten 24-uursopvang. Een deel van de klanten is (nog) niet uitgestroomd (op 31
december van dat jaar), in 2017 geldt dit voor 31% en in 2018 voor 30%. Van de
overige klanten is in beide jaren het grootste deel uitgestroomd naar zelfstandig wonen,
terwijl 10% tot 13% eveneens zelfstandig woont maar ontvangt hierbij wel begeleiding
(tabel 8).

Tabel 8 Uitstroom klanten 24-uursopvang en KO, 2017 en 2018

2017
Uitstroom . N | % | N | % |
Zwervend 7 5 6 5
Zorginstelling 18 13 17 13
Zelfstandig wonen 58 43 49 39
Zelfstandig wonen met begeleiding 18 13 13 10
Overig 6 4 12 10
Onbekend 29 21 29 23
Totaal 136 100 126 100

4. Opiaatverslaafden

Opiaatverslaafden gebruiken (vrijwel) dagelijks heroine en/of methadon. Methadon is een
medicijn dat door artsen wordt voorgeschreven als vervanging van heroine. Op basis van
de gegevens van de afdeling sociale verslavingszorg van Tactus Verslavingszorg in
Enschede en Hengelo zijn het aantal en de achtergrondkenmerken van de
opiaatverslaafden in kaart gebracht.

In 2018 staan bij de afdeling sociale verslavingszorg in Enschede 189 opiaatverslaafden
geregistreerd. Bij de afdeling in Hengelo ligt dit aantal op 35. In voorgaande jaren liepen
deze aantallen in Enschede uiteen van 195 in 2017 tot 220 in 2014 en in Hengelo van 40
in 2017 tot 68 in 2014. Het totaal aantal opiaatverslaafden dat staat geregistreerd bij de
afdeling sociale verslavingszorg van Tactus Verslavingszorg ligt in 2018 op 225 (tabel 9).
Dit aantal is gedaald ten opzichte van de voorgaande jaren, toen lagen de aantallen op
respectievelijk 288, 270, 261 en 235.

In alle vijf de jaren gaat het voornamelijk om mannen behorende tot de leeftijdscategorie
40 tot en met 59 jaar. Het merendeel verblijft in Enschede en Hengelo. In 2018 nemen
21 opiaatverslaafden deel aan het programma medische heroineverstrekking, in de
voorgaande jaren liep dit aantal uiteen van 19 in 2017 tot 23 in 2016.2

2 Het gaat hierbij alleen om de opiaatverslaafden uit Enschede en haar regiogemeenten. Het totaal aantal
gefinancierde en bezette plekken binnen het programma medische heroineverstrekking ligt hoger, omdat
dit programma op heel Twente betrekking heeft.

Breuer&Intraval
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Tabel 9 Achtergrondkenmerken opiaatverslaafden, 2014-2018

2014 2015 2016 2017
] % | N | % | N | % | N | % | N | %
- 0 - 0 - 0 - 0 - 0
14 5 11 2 6 2 2 1 1 1
61 21 47 16 39 15 29 12 20 9
207 72 205 76 206 79 191 81 186 83
60 jaar of NS 2 7 3 10 4 13 6 18 8
ouder
288 100 270 100 261 100 235 100 225 100
241 84 223 83 216 83 200 85 190 84
47 16 47 17 45 17 35 15 35 16
288 100 270 100 261 100 235 100 225 100
3 1 4 2 3 1 2 1 2 1
1 0 2 1 2 1 2 1 1 1
203 71 191 71 191 73 177 75 171 76
4 1 3 1 4 1 3 1 2 1
62 22 56 21 47 18 39 17 39 17
4 1 5 2 5 2 3 1 3 1
Twente
4 1 4 2 4 1 5 2 4 2
7 2 5 2 5 2 4 2 3 1
288 100 270 100 261 100 235 100 225 100

Mediant (jeugd, volwassenen en ouderen); Tactus Verslavingszorg (volwassenen); en
GGD (medisch spreekuur voor dak- en thuislozen).

In 2018 hebben in totaal 442 unieke personen hulp vanuit OGGz ontvangen van de
verschillende instellingen. Dit aantal ligt iets hoger dan in de voorgaande jaren, toen
varieerde het van 405 in 2015 en 2016 tot 415 in 2017 (tabel 10). De stijging wordt met
name veroorzaakt door een toename van het aantal klanten bij de afdeling bemoeizorg
van Tactus Verslavingszorg.

In alle vijf de jaren behoort ongeveer twee vijfde tot de leeftijdscategorie 40 tot en met

59 jaar, terwijl een kwart 60 jaar of ouder is. Twee derde is man en het merendeel komt
uit Enschede.
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Tabel 10 Achtergrondkenmerken klanten OGGz, 2014-2018

j . N [ N
13 3 3 1 2 1 2 1 3 1
85 21 60 15 64 16 74 18 8 19
61 15 85 21 85 21 71 17 80 18
158 38 160 40 148 37 169 41 165 37
93 23 97 24 106 26 99 24 111 25

410 100 405 100 405 100 415 100 442 100

Geslacht

269 66 270 67 268 66 273 66 286 65
140 34 135 33 136 34 142 34 156 35
Onbekend 1 0 - 0 1 0 - 0 - 0

410 100 405 100 405 100 415 100 442 100

Gemeente

9
11
233 245 61 231 241
17 14 3 19 13

2 3 2 11 2
3 3 2 1
57 57 58 60
4 5 3 2
60 15 88 22 72 18 84 20 101 23
3 5 5 3
4 1 2 1
6 9 7 7
2 0 0 0

10

265

14 16 4 20 20 13
17 10
24 30
9

415 100 405 100 405 100 415 100 442 100

Instelling*

41 6 58 9 51 8 61 15 63 14
260 38 246 37 256 40 281 68 270 61

152 22 152 23 139 22 117 28 152 34
volwassenen

*Eén persoon kan binnen een jaar bemoeizorg ontvangen van verschillende instellingen, er is dus sprake van
overlap waardoor de percentages niet optellen tot 100%.

19 35 29

De grootste overlap doet zich voor bij Mediant en de bemoeizorg voor volwassenen bij
Tactus Verslavingszorg; in totaal hebben 41 klanten met beide instellingen contact (tabel
11). Twee klanten zijn zowel bekend bij de GGD als bij Mediant, terwijl niemand naast de
GGD ook bekend is bij de bemoeizorg voor volwassenen van Tactus Verslavingszorg.

Tabel 11 Overlap bemoeizorg, 2018

GGD Mediant Tactus-volwassenen
GGD 63 2 0

Mediant 270 41
Tactus-volwassenen 152

6. Jongeren

In Enschede en haar regiogemeenten bieden HOD en Jarabee hulp aan dak- en thuisloze
jongeren. HOD doet dit onder meer in de vorm van de Twentse Opvangvoorziening
(TOV), Kamers met Kansen (KmK) en KamerRaad, terwijl de jongeren bij Jarabee terecht
kunnen bij het Thuislozen-team (T-team). Bij TOV, Kamers met Kansen en KamerRaad
gaat het om bedden, terwijl het bij het T-team om trajecten gaat. TOV, Kamers met
Kansen en KamerRaad hebben gezamenlijk een capaciteit van 67 plaatsen (tabel 12).
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Tabel 12 Capaciteit jongerenopvang

26
29
12
67

Aantal en achtergrondkenmerken

In totaal hebben 155 unieke jongeren in 2018 gebruik gemaakt van het hulpaanbod van
HOD en Jarabee, in 2017 lag dit aantal op 149 (tabel 13). Het grootste deel heeft gebruik
gemaakt van TOV (75 in 2017 en 78 in 2018) van HOD, terwijl eveneens een groot deel
bekend is bij het T-team (58 in 2017 en 68 in 2018). In 2018 hebben 33 jongeren
gebruik gemaakt van twee verschillende voorzieningen, het gaat hierbij met name om de
combinatie T-team en TOV (29).

Tabel 13 Jongeren naar instelling, 2017 en 2018

2017 (N=149

Voorziening N T % N I % |
58 39 68 44
75 50 78 50
3 2 1 1
44 30 42 27

In beide jaren behoort het merendeel tot de leeftijdscategorie 19 tot en met 24 jaar,
terwijl 9% tot 11% tussen de 25 en 30 jaar is (tabel 14). De twee klanten die in 2017
ouder zijn dan 30 jaar zitten bij Kamers met Kansen, het gaat hierbij om moeders met
kinderen.

Tabel 14 Achtergrondkenmerken jongeren, 2017 en 2018

2017
Leeftijd
18 12 16 10
112 75 125 81
17 11 14 9
2 1 - 0
149 100 155 100
94 63 88 57
55 37 67 43
149 100 155 100
1 1 2 1
1 1 3 2
105 70 111 72
5 3 2 1
16 11 14 9
3 2 1 1
2 1 1 1
6 4 4 2
10 7 17 11
149 100 155 100
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Uitstroom

Over 2018 zijn eveneens gegevens opgevraagd over de uitstroom van de jongeren uit de
TOV, Kamers met Kansen en KamerRaad. Een derde van de jongeren is (nog) niet
uitgestroomd (op 31 december 2018). Van de overige jongeren is het merendeel
uitgestroomd naar zelfstandig wonen, terwijl 14% is doorgestroomd naar een andere
instelling c.q. voorziening (tabel 15).

Tabel 15 Uitstroom jongeren TOV, KmK en KamerRaad, 2018

2018
Uitstroom %
11 14
50 63
8 10
11 14
80 100
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